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Como nos manter em linha com este
novo comportamento do consumidor?
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Evolucdo na interacdo com aparelhos; pessoas,

Informacoes, marcas/produtos




Vocés sabiam que

52%

Internautas pesquisam online
antes de realizar uma compra?

60%

das compras de smartphone serao de
alguma forma impactadas pelo online




Geracoes Internauta

mais novas + maduro narede
principais mais a atividade
precursoras de busca online

do comportamento




Internauta + Maduro na rede
mais a atividade de busca online

Ha quanto tempo acessa a internet? (share por tempo de experiéncia)

de 2 anos a menos .
Cerca de
de 1 ano a menos de 2 anos .
De 6 meses a menos de 1 ano . I O/

Menos de 6 meses

dos internautas estao na rede
ha menos de 5 anos

5 anos ou mais

Fonte: Target Group Index Ano 12 / IBOPE Nielsen Online



Como impactar seu consumidor
em toda a sua jornada:

do conhecimento
ate a compra?

E o0 quanto pensar (ou nao) nisto

Impactar
seu negoclo?
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Entendendo o comportamento do
Consumidor Multiplataforma
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Momento
de shifting

no comportamento
do consumidor

Decisao



A malior parte da nossa
exposicao as midias € por
meio de telas

G Tempo semanal conectado

13h 11h

e dispositivos moveis ja se tornaram
parte indispensavel de nossas vidas

Fonte: Pesquisa Ipsos e Google, Junho de 2013.
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TV ja nao comanda
nossa atencao total

TV & Smartphone TV & Tablet TV & Laptop/PC

638% 6/% 62%



Rapido crescimento
e adocao das multiplas telas...

26
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Desktop PC  Laptop or notebook Tablet computer Smartphone

12% 1118 3008 80

...e rapido desenvolvimento da mobilidade

1 Fonte: Abinee | 2 Fonte: IT Data | 3Fonte: Enumeration Google (posse de devices — Q12013 vs. Q1 2013)






2007 x2012: 1.5B > 2.4B

Dobrou o numero de pessoas com acesso a internet em 5 anos

| Brasil
36M > 102M

85% da populacao brasileira
terd acesso a Internet Movel ate 2015
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2 screeners

Fonte: Pesquisa Google e Ipsos, Junho de 2013.



Mais telas, malor tempo online

Telas
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Tempo em minutos de
exposicao as

1 tela 2 telas 3 telas ou mais

Fonte: Pesquisa Google e Ipsos, Junho de 2013.



De 10 internautas...
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...apenas 2 compram

Impulsivamente os principals
produtos de varejotV

Fonte: Pesquisa Reds e Google, Junho de 2013.
(1) Artigos Esportivos, Smartphone, TVs, Linha Branca e
Notebooks/Desktops.



Linha
Branca

Desktop

||

Artigos
Esportivos

O consumidor mais exigente,
No processo decisorio

TV

[

24%

D Smartphone

% de compra por impulso




O efeito online to store:
dos 90% que concretizaram a compra em lojas fisicas...

....usaram
ferramentas
online no

Seu processo
decisorio, antes
de concretizar a
compra

8 em cada 10 pessoas usaram o Google

Fonte: Pesquisa Google e REDS, Junho de 2013




Path to purchase néo ¢ linear

| gg! Avaliacdo e ' . ‘ ' . Comparacéo e
------------------------------

Coleta de comparacao de decisao final de onde

Step 1 informacses gerais Step 2 produtos e marcas Step3 sera feita a compra
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Média de steps: 1,42 Steps Média de incidéncia de cada step: 4 7 %0

Fonte: Pesquisa Google e REDS, Junho de 2013.



2 (%0 dos Multiscreeners no
Brasil ja compram
online

Fonte: Pesquisa Google e Ipsos, Junho de 2013.
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H&M Summer Collection - News. classics & sensations.

www._hm.com
Available both online & in stores!

em““” roster, Donal Mac Manus hnstoffer Klemming and 5 ot
LW +1'd H&M

Ladies: Fab Top £14.99 HOME: Beach Towel £6,99
Men; Top £5.95 New Arrivals
Kids: Summer Tops from £2.99  Sign up and get 25% off any item

Opiniao dos
consumidores
sobre os produtos




Sumarizando...

SHIFTING no Comportamento do Consumidor: Constante Conectividade

Crescimento do Comportamento Multiscreening, alavancado pela
Mobilidade do Consumidor

Processo Decisoério nao linear e mais consciente, com uma
enorme influéncia do Meio Digital nessa Jornada

Jornada de Compra também comeca a ser uma experiéncia Multi
Telas.




Estamos tirando o melhor |
‘desta oportunidade?
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Nao € o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,

e sim 0 mais adaptavel a mudanca ¢
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