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Omnichannel: muito mais do que um termo da moda, um modelo de negocio sustentavel.
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Em 2016: 44% do total das vendas do varejo U.S. serao influenciadas pela web

o MNon-web-influenced
offline retail sales

W Web-influenced
offline spending
Online retail sales

44% of total retail
sales will be
impacted by the

- Web in 2016,

CAGR
(207117 to 2016):
O

{in illions)

Ssource: Forrester Research Web-Influenced Retail Sales Forecast, 2011 To 2016 {(US)




W ELEFILE T Z Relelag

vem ser feliz

Iniciativas omnichannel sao e continuarao sendo o maior foco dos varejistas no US

m Execution on omnichannel strategies will dominate technology decisions over the next two years

“When, if at all, are you planning to implement the following multichannel capabilities?”

We already support this capability 0 Within the next 12 months M 12 to 24 months

Making in-store inventory information available online

In-store email capture

Associate ordering in-store (via associate
mobile device or web terminal)

Ship from store

Buy online, ship to store

In-store mobile/tablet POS devices for associates

Buy online, pick up in store

In-store digital receipts

In-store mobile/tablet clienteling devices for associates
Self-service POS (via consumers’ mobile device)

In-store web ordering kiosks

24%
18%%
18% 13%
24%
22%
9%
22%
13%
7%
4%
5%

Base: 49 eBusiness and channel strategy professionals

Forrester: July 2013 “Commerce Technology Investment And Platform Trends — 2013”
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Somos Omnichannel na esséncia

631 lojas de rua e shopping

magazineluiza.com
epocacosmeticos.com

televendas 107 lojas virtuais

social commerce (g1 m-commerce
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Presenca = diferencial competitivo

Estamos fisicamente

presentes em 16
estados brasileiros




W ELEFILE T Z Relelag

vem ser feliz

Presenca = diferencial competitivo

Alcancamos 100% do

Brasil através do e-

commerce, m-commerce
e soclal commerce.
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Long Tail - Expansao atraves de aquisicoes

@ Conheca a Epoca 54 Central de atendimento 5] Meus Pedidos & Meu Cadastro ‘ rl ad a e m 1 9 9 1
Boa Tarde, Visitante

EPOCA Al R raees ili '
® e cocs ol Empresa familiar carioca

PERFUMES MAQUIAGEM CABELOS DERMOCOSMETICOS TRATAMENTOS CORPO E BANHO SOLARES HOMEM OFERTAS

| B '

Bl d i e FRETE GRATIS para todo o Brasil | PARCELE EM ATE 6x sem Juros | @ [visa|| 2 .
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Estrategia de veiculacao on e off

Masthead -R Video
1 dia veiculagao - es de visualizacOes

26 milhoes de impactos 3 milhdes de espectadores Gnicos
23 mil cliques para o site 420 mil cliques para o site
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Primeiro varejista no Brasil a criar um Brandchannel.

A (il Tube e = Q Enviar videos =

Fernanda Monteiro...
Assistir mass tarde
Hsténco de exibigdo
Playksis

Sugestbes

Social

10 mil inscritos

Magazine Luiza
INSCRICOES # - Videos DiscussSo Sobre  MagazineLuiza g ! seInscreveu em seus circulos n
- yimoda

m portadosfundos 7
g advertise bem-vindo ao canal da Lu

9.600 videos publicados

+] Procurar canais | magazineluiza
1 Gerenciar inscrigbes '

Mais de 700 mil
visualizacOes por meés.

e Pn!;gzi

PO S P S S« | RO S

() acesse o magazineluiza.com conecte-se: > f B m P

@ explica confira as dicas para te ajudar a escolher o produto ideal + conheca meu portal
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Geracao de conteudo da resultado em vendas

clientes que assistem aos videos ,
de produtos convertem 2,5 vezes mais!
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Mobile Innovation - Chip Luiza: Conectividade para a Classe C

Primeiro projeto de chip co-branded do varejo brasileiro

CHIP LUIZA Pré-pago: Foco nos clientes de baixa renda

Ofertas Luiza

Recarga Luiza Comunicacao assertiva e relacionamento one-to-one

Meu Magazine

Recarga em Dobro para ligagées de Claro para Claro

Internet Luiza
Cartao Luiza

Acesso gratuito aredes socials, e-mail, sites Magazine Luiza e Claro

Menu Claro

Menu Chip Luiza: localize lojas, peca um cartdo, minhas ofertas
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Social commerce nao para de crescer e vai ganhar nova versao

magazinevoce
)

Sua loja para seus amigos Mais de 100 mil lojas publicadas.

Nova versao seralancada com :
® URL prépria

Versao mobile

Mais interacoes sociais

Possibilidade de expandir mix de produtos
através de market place.



MagazineVoce_A.mov
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Social commerce nao para de crescer e vai ganhar nova versao

S 124.000 tirittriterreiretieireiriieereireii
II| | lojas  RHHHTHTEITIITRITIIE TR REARRIRRROAS

pieteiteiiRiRERPRRRRERRRRRIROG #4440 27-000.000

amigos
5.848 100.000 6/2
membros fas Seguidores + blogs
magazinevoceée Converséo
S 40% maior

Sua loja para seus amigos :
jap J gue a do site.
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Novo Magazine Vocé

Loja publicada n&o sb nas redes sociais, mas
tambéem na internet

Design responsivo

— B\ Criacéo de vitrines e organizacéo dos produtos
= Qe da maneira que desejar

Versao mobile

Conexoes sociais em toda a experiéncia de
navegacao

Comunicacao direta com os divulgadores via
mensagens
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Clientes gue compram nos dois canais tem frequéncia superior, que resulta em um gasto anual 2x maior
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USE O APLICATIVO
™~ E ATIVE A REALIDADE

M AUMENTADA.

_
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Obrigado!



